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Załącznik nr 1 do Zaproszenia   
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
§1
Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest: 

1) udostępnienie na rzecz Zamawiającego profesjonalnego systemu e-mailingowego w modelu SaaS („Software-as-a-Service”), zwanego dalej „Usługą” lub „Systemem”, wraz ze wsparciem mentoringowym w całym okresie trwania Umowy, w zakresie o którym mowa w § 3;

2)  realizacja usługi wdrożenia (onboardingu), w tym migracji baz oraz przeszkolenia z obsługi Systemu do 10 pracowników Zamawiającego, zwanych dalej „Użytkownikami”.  

§ 2

Czas trwania umowy

Umowa obowiązuje od dnia zawarcia przez  18 lub 24 pełnych miesięcy, zgodnie z ofertą Wykonawcy. 
§ 3
Zakres funkcjonalności Systemu i wsparcie mentoringowe
1. System będzie zawierał minimalnie następujące funkcjonalności: 
1) Realizowanie wysyłek e-mailingowych w ilości 80 tys. – 500 tys. miesięcznie; 
2) Możliwość zapisu baz kontaktów o liczbie rekordów w bazie (pojedynczych obsługiwanych klientów posiadających takie dane jak np. adres e-mail, telefon, imię i nazwisko) nie mniejszej niż 600 000 klientów; 
3) Możliwość jednoczesnej obsługi systemu przez min. 10 użytkowników; 

4) Segmentacja baz danych, tagowanie lub grupowanie w celu np. przygotowywania personalizowanych wysyłek zgodnie z Ofertą Wykonawcy;

5) Możliwość wdrożenia automatyzacji (w tym przede wszystkim możliwość tworzenia scenariuszy wysyłek mailingowych i planowanie automatycznych wysyłek po spełnieniu określonych kryteriów przez Użytkownika), zgodnie z Ofertą Wykonawcy; 
6) Możliwość założenia konta dla Użytkowników w terminie max. 1 dnia roboczego od dnia zawarcia umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wsparcia mentoringowego Użytkowników w zakresie optymalnego wykorzystania funkcjonalności Systemu oraz rozwiązywania bieżących problemów. 

3. Wsparcie mentoringowe, o którym mowa w ust. 2, będzie świadczone w sposób ciągły przez cały okres trwania umowy, zgodnie z treścią i zakresem Oferty Wykonawcy.
§ 4
Zakres usługi wdrożenia (onboardingu)

1. Usługa wdrożenia (onboardingu) zostanie zrealizowana niezwłocznie po zawarciu umowy,
2. Usługa wdrożenia będzie obejmowała min. następujące zadania: 
1) Migrację baz danych z dotychczasowego Systemu e-mailingowego;
2) Przeszkolenie do 10 pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi Systemu i pełnego wykorzystania jego funkcjonalności. Pozostałe zadania wchodzące w skład onboardingu zaproponowane przez Wykonawcę w Ofercie. 
§5
Użytkownicy Systemu
1. System będzie dostępny w sieci Internet dla wskazanych Wykonawcy przez Zamawiającego Użytkowników identyfikowanych adresami poczty elektronicznej (domena: @parp.gov.pl).

2. Dostęp do profilu Użytkownika będzie zabezpieczony hasłem. 

3. System będzie umożliwiał utworzenie zróżnicowanych poziomów dostępu dla poszczególnych typów użytkowników i do wybranych funkcjonalności dostępnych w Systemie.
1. Profil Użytkownika powinien umożliwiać odczytywanie statystyk ze zrealizowanych wysyłek 
e-mailingowych, minimum: termin wysyłki, liczbę adresów e-mail, liczbę dostarczonych wiadomości, liczbę otwartych wiadomości. 
§6
Wynagrodzenie 

1. Wynagrodzenie za realizację usługi określonej w § 1 pkt 1 będzie wypłacane co miesiąc, a podstawą do wystawienia faktury będzie raport zrealizowanych wysyłek w danym miesiącu.

2. Wynagrodzenie za realizację usługi określonej w § 1 pkt 2 będzie wypłacone po zrealizowaniu usługi, a podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany przez Strony protokół zdawczo-odbiorczy.
3. Wynagrodzenie zostanie wypłacone w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

§7
Odpowiedzialność za nienależyte wykonanie umowy 
1. Strony ustalą odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy 
w formie kar umownych lub rabatów. 
2. Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne lub Zamawiającemu zostanie naliczony rabat w przypadku niedostępności Systemu w sytuacjach określonych w SLA Systemu. 
§8
Licencja

Z dniem udostępnienia Zamawiającemu Systemu udzielona zostaje Zamawiającemu na czas trwania umowy rozciągająca się na całe terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, niewyłączna licencja na korzystanie z Systemu. 
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